
Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes Interesse Speicherdauer

Adressdaten, 
Kontaktdaten

Kommunikation/Antwort 
an den Betroffenen Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO Wie vor

Bis zur Erledigung der Anfrage 
soweit keine gesetzlichen 
aufbewahrungspflichten bestehen.

Nachrichteninhalt Gezielte Bearbeitung der 
gestellten Anfrage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO Wie vor

Bis zur Erledigung der Anfrage 
soweit keine gesetzlichen 
aufbewahrungspflichten bestehen.

Personenstammdaten Persönliche Ansprache in 
der Kommunikation Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO Wie vor

Bis zur Erledigung der Anfrage 
soweit keine gesetzlichen 
aufbewahrungspflichten bestehen.

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der 
Übermittlung Ggf. berechtigtes Interesse

keine keine keine keine

b)  Empfänger von personenbezogenen Daten

a)  Informationen zur Verarbeitung

Bis zur Erledigung der Anfrage 
soweit keine gesetzlichen 
aufbewahrungspflichten bestehen.

Serviceorientierte Bearbeitung der 
Anfragen sowie schnelle und 
unkomplizierte Kontaktaufnahme mit 
dem Betroffen

Art. 6 Abs. 1 f) DSGVOKommunikation/Antwort 
an den BetroffenenKontaktdaten


	4.6

